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Técnico en Marketing

Datos generales del curso TECNICO EN
MARKETING

iINVIERTE EN TU FUTURO PROFESIONAL!
Imprescindible para la formacidn y cualificacion de profesionales y responsables
de la gestion del marketing y de la comunicacion (drea de comercio y
marketing) en nuestras empresas y organizaciones.
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FORMACION ESPECIALIZADA A DISTANCIA

Centro Colaborador: -

Master Postgrados y Cursos profesionales

WWW.cursos-formacionprofesional.es

En este caso, los certificados y diplomas obtenidos cuentan con la firma y el
sello de la Secretaria General de la Universidad Europea Miguel de Cervantes, lo
que les otorga validez a efectos de su participacion o presentacion en
oposiciones, concursos oposicidn, concursos de méritos y otros procesos de
seleccién. Todo ello, en base al Real Decreto 276/2007 de 23 de Febrero (BOE
de 2 de marzo de 2007), que reconoce los cursos de las universidades a todos
los efectos y los ajusta en todo a los requisitos exigidos por las comisiones de
baremacion.

DIPLOMAS Y CERTIFICACION ACADEMICA

A la finalizacién de este curso universitario de especializacion el alumno, una
vez superadas con aptitud las pruebas, recibird un Titulo emitido por
AULAFORMACION vy Diploma acreditativo expedido por la Universidad Europea
Miguel de Cervantes (UEMC) con reconocimiento de créditos universitarios
ECTS.

ouloformacion &E-@J

— =

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
www.cursos-formacionprofesional.es | www.calidadyformacionempresarial.es

Péginaz



Pégina3

Técnico en Marketing

PRACTICAS EN EMPRESAS

Este Curso Técnico Universitario de especializacion da opcién a la persona
matriculada a la realizacién de practicas no laborales en una empresa.

Dichas practicas podran ser realizadas mediante la firma de Convenio de
Cooperacion Educativa entre la UEMC, AULAFORMACION como centro
colaborador adscrito a la Universidad, la Empresa de acogida y el alumno, al
amparo del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las
practicas externas de los estudiantes universitarios.

La duracion de la practica no deberd de exceder de 6 meses de duracion. El
plazo comenzara a computar desde la firma del convenio, siempre que éste se
produzca entre el inicio y la finalizacién del curso académico.

El proceso de tramitacion, gestion, seguimiento y evaluacidon del convenio de
practicas es completamente gratuito.

La realizacién de la practica es opcional y voluntaria para el alumno siendo éste
el encargado de la busqueda de la empresa receptora de la practica. Si ésta se
produce quedara recogido en el correspondiente Titulo académico.

El Curso Universitario, conforme a los requisitos establecidos en el RD
592/2014, habilita a la realizacion de practicas que estén vinculadas a las
competencias basicas, genéricas y/o especificas que se ofertan en este
programa académico.

Los riesgos inherentes de la responsabilidad civil de la practica estan cubiertos
por pdliza de seguro suscrito por la Escuela.

Adenda a las Practicas en empresas.

El programa obligatorio del curso estd complementado por un programa
formativo voluntario ("Bloque de competencias personales" - ver programa -),
para quién opte a la realizacién de practicas en empresas.

Dicho programa voluntario, estd compuesto por dos médulos formativos:

- Un primer médulo cuya finalidad es que el alumno obtenga competencias
para mejorar su empleabilidad y su crecimiento personal y profesional.

- Un segundo mddulo (obligatorio para quién ya esté realizando la practica no
laboral) de informacién de la normativa de seguridad y prevencion de riesgos
laborales (segun establece el RD 592/2014).

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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Técnico en Marketing

DESCRIPCION

Este Curso Técnico Universitario de especializacion habilita profesionalmente a
las personas que lo cursen a trabajar en la empresa especificamente en el drea
profesional del Marketing y de la Comunicacién (familia profesional: Comercio y
Marketing), a través de la realizacién de un programa tedrico practico
impartido y tutorizado por profesionales del area.

A través de este curso el alumno adquirird la competencia general de asistir en
la direccidn, organizacion y difusidn de politicas, planes y acciones de marketing
y de comunicacion corporativa y comercial, y realizar acciones de seguimiento y
gestion que apoyen el lanzamiento o mantenimiento de los productos, servicios
y marcas de la organizacién en los mercados.

Con los conocimientos adquiridos en el curso, el alumno debera de ser capaz de
obtener y elaborar informacidon para el sistema de informacién de mercados,
realizar estudios y propuestas para las acciones del plan de marketing.

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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OBJETIVOS DIDACTICOS

Los objetivos y resultados perseguidos a lo largo del Curso son:

Delimitar los niveles y fuentes de informacidén que son necesarios para
el sistema de informacién de mercados (SIM) de la organizacién y su
toma de decisiones.

Detectar oportunidades, analizando las variables del marketing-mix,
tendencias y evolucién del mercado, para contribuir a mejorar el
posicionamiento del producto, servicio o marca, la fidelizacién de
clientes y el incremento de las ventas.

Obtener y elaborar informacién de base sobre los atributos de los
productos o servicios, a partir de las caracteristicas disponibles, para su
adecuacion a las necesidades de los clientes a los que se dirige y define
la politica de producto.

Obtener y elaborar informacion de base sobre precios de los productos
o servicios, a partir de los costes, la competencias y las estrategias
comerciales, para la toma de decisiones en la politica de precios.
Obtener y elaborar informacion de base sobre la forma y canal de
distribucién comercial adecuado al producto, servicio o gama de
productos, a partir de las caracteristicas disponibles, para la toma de
decisiones en la politica de distribucidn.

Obtener y elaborar informacion para la toma de decisiones y definicion
de la politica de comunicacién, considerando la imagen corporativa,
estrategias y publicos objetivos de la organizacion

Elaborar informes de productos y servicios, relacionados con las
variables de marketing mix para la ejecucién y contratacion externa de
acciones de comunicacion y promocién definidas

Elaborar y realizar seguimiento del plan de marketing

Organizar informacion disponible del plan de marketing, de la red de
venta, de datos de clientes y de productos para el lanzamiento e
implantacién de un producto o servicio en el mercado

Definir acciones de marketing para el lanzamiento o el mantenimiento
de un producto o servicio en el mercado

Coordinar la implantacién del producto o servicio en la red de venta
aplicando las técnicas del marketing directo y de la promocion.
Colaborar en las actividades de obtencion de informacion, elaboracion
y seguimiento del Plan de comunicacion de la empresa y del Plan de
medios de acuerdo a los objetivos del la campafia de comunicacion
Coordinar la implantacién del producto o servicio a través de medios
online aplicando las técnicas del marketing digital

El programa académico obligatorio incorpora ademas del desarrollo de
competencias especificas profesionales y académicas propias de la materia y
area del curso, un programa complementario de contenidos que favorece el
desarrollo de competencias generales instrumentales (resoluciéon de
problemas), personales (trabajo en equipo) y sistémicas (Liderazgo).

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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PRECIO

Precio oficial: 495 euros.
Precio becado: 350 euros (*)

Incluye acceso al Aula Virtual de la Plataforma y entrega de CD Rom con los
contenidos a la finalizacidn del curso (y su envio por correo postal).

(*) El Precio con beca, ademas de lo anterior, incluye la opcion a la realizacion
de las Practicas en empresa. El "precio becado" es una medida de la UEMC y
AULAFORMACION para favorecer la empleabilidad y la insercién laboral de sus
alumnos.

Matricula abierta todo el afio.

Posibilidad de financiacidn para trabajadores de empresas a través de la gestién
de la Formacion Bonificada. Consultar.

DESTINATARIOS

En general cualquier persona, Titulados universitario o no, que quieran o vayan
a desarrollar su actividad profesional, por cuenta ajena y propia, en los
departamentos de marketing, comunicacién y gabinetes de prensa y
comunicacién de cualquier empresa u organizacién, y en empresas de
comunicacidén, agencias de publicidad y eventos del ambito publico y privado.

® Requisitos de acceso al curso y al diploma universitario: ninguno. No se
requiere titulacion alguna.

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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PROGRAMA

Duracion 200 horas (8 ECTS)

Matricula abierta todo el afio

Programa a desarrollar en el plazo maximo de 3 meses. En el caso de programa
con préacticas se amplia a 6 meses.

A) BLOQUE DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
Modulo I. Fundamentos y Plan de Marketing

Unidad I. Introduccidn al marketing

Unidad Il. El marketing estratégico

Unidad lll. El marketing operativo: las variables del marketing mix
Unidad IV. El Plan de Marketing

Modulo Il. Implementacion del Marketing

Unidad l.-Investigacion de mercados

Unidad Il.-Direccion, planificacién y gestion de la fuerza de ventas
Unidad lll. Direccidn de la comunicacién empresarial

Unidad IV. La gestion de la comunicacion comercial

Unidad V. Implementacion de estrategias de marketing Digital

B) BLOQUE DE COMPETENCIAS GENERICAS:

Modulo VI. Resolucion de Conflictos y Trabajo en Equipo

Unidad 1. Resolucién de Conflictos
Unidad 2. Trabajo en equipo

Modulo VII. Técnicas de motivacion de equipos y automotivacion

Unidad 1. La importancia de la motivacién
Unidad 2. Modelos motivacionales
Unidad 3. Técnicas de motivacion

Unidad 4. El poder de la motivacién

C) BLOQUE DE COMPETENCIAS PERSONALES -Opcional (*)-
(*) Complemento del Programa, para quienes realicen practicas no laborales

Mdédulo VIIl. Marca Personal y blsqueda de Empleo (Opcional)

Unidad 1. Contexto de la Marca Personal: ¢Por qué es necesario crear
una Marca Personal?

Unidad 2. Personal Branding

Unidad 3. El marketing personal

Unidad 4. El auto-conocimiento: Condcete a ti mismo

Unidad 5. Andlisis externo: el mercado laboral y la intermediacion
laboral

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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Unidad 6. Diagndstico: Posicionamiento. Mi perfil profesional

Unidad 7. El Plan de accion

Unidad 8. La creacién de Marca Personal. 2.0. La identidad digital y
reputacién 2.0.

Unidad 9. La visibilidad y comunicacién de la marca. Networking

Unidad 10. El proceso de seleccién de personal. Reclutamiento 2.0.

Unidad 11. Estrategias de busqueda de empleo

Unidad 12. Herramientas 2.0. para crear marca y buscar empleo

Unidad 13. La gestién de la Reputacién Online

Unidad 14. Ejemplos de casos practicos: marca personal y estrategias
de empleabilidad

Unidad 15. Taller practico. Plan de accién: construye y planifica tu
propia Marca Personal y desarrolla tu propio Personal
Marketing Plan para la busqueda de empleo

Médulo IX. Prevencion de Riesgos Laborales (Obligatorio)

Unidad 1. Conceptos bdsicos sobre seguridad y salud en el trabajo
Unidad 2. Riesgos generales y su prevencién
Unidad 3. Elementos bdsicos de gestion de la prevencion de riesgos

(*) El programa incluye ejercicios y tareas evaluables por parte de los tutores-
profesores, asi como cuestionarios de evaluacion tipo test

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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PROGRAMA DETALLADO DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Mddulo I. Fundamentos y Plan de Marketing

UNIDAD . INTRODUCCION AL MARKETING
1.1. Introduccion
1.1.1. Concepto de Marketing
1.1.2. Entender el mercado y las necesidades
1.1.3. Diseno de una Estrategia de marketing
1.1.4. Preparacion de un Plan de Marketing
1.1.5. Creacion de las relaciones con el Cliente
1.1.6. Captar el valor de los clientes
1.2. El nuevo panorama del Marketing: nuevos retos
1.3. Algunos conceptos de la Estrategia de marketing que no se deben olvidar
1.4. Comportamiento de compra de los consumidores
1.4.1. Mercado de consumidores y comportamiento de compra del Consumidor
1.4.2. El proceso de decision del Comprador
1.4.3. El proceso de decision de compra para productos nuevos
1.5. Estrategias de Producto, Servicio y Marca: algunos conceptos
1.5.1. Decisiones a tomar sobre mix de productos
1.5.2. Decisiones a tomar sobre la estrategia de marca: crear marcas poderosas
1.6. Comunicacion comercial: publicidad, promocion de ventas y relaciones publicas
.6.1. El mix de la comunicacion
.6.2. Comunicaciones integradas de marketing
.6.3. Establecimiento de la mezcla global de promocion
.6.4. Estrategias del mix de comunicacion
.6.5. Promocion de ventas
.6.6. Relaciones publicas
.6.7. Ventas personales, Administracion de la fuerza de ventas y Proceso de

[ G QI U U (S Gy

venta

1.6.8. Marketing directo

1.6.9. Politica publica y aspectos éticos del Marketing directo
1.7. El Marketing digital

UNIDAD II. EL MARKETING ESTRATEGICO
2.1.- La segmentacion del mercado

2.2.- El proceso de segmentacion

2.3.- Eleccion del publico objetivo

2.4.- Diferenciacion competitiva

2.5.- Posicionamiento

UNIDAD Ill. EL MARKETING OPERATIVO: LAS VARIABLES DEL MARKETING MIX
3.1. Marketing estratégico y Marketing Operativo

3.2. La Oferta de Marketing

3.3- La Politica de Producto

3.4- La Politica de Precio

3.5- La Politica de Distribucion

3.6- La Politica de Comunicacion

3.1.- Marketing estratégico y marketing operativo: La Oferta de Marketing
3.2- El Marketing Mix
3.3.- La Politica de producto
3.3.1. Introduccion a la Politica de Producto
3.3.2. Concepto y caracteristicas de Producto
3.3.3. Las decisiones en el Marketing mix
3.3.4. El Modelo de Ciclo de vida de Producto
3.3.5. El modelo de Ciclo de vida de Producto y las decisiones en el Marketing
Mix

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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3.3.6. El envase
3.3.7. La etiqueta
3.4.- La Politica de precio
3.4.1. Introduccion a la Politica de Precios
3.4.2. Determinantes en los precios
3.4.3. Objetivos de la politica de precios
3.4.4. La Fijacion de precios
El proceso de fijacion de precios
Métodos
3.4.5. Los descuentos
3.4.6. Pago del precio
3.5.- La Politica de Distribucion
3.5.1. Introduccion a la Politica de distribucion
3.5.2. Creacion de redes de distribucion
3.5.3. Intermediacion comercial: tipos de Intermediarios
3.5.4. La logistica del almacenaje y el transporte
3.6- La Politica de Comunicacion
3.6.1. Introduccion a la politica de comunicacion
3.6.2. Instrumentos de comunicacion
La Publicidad
Contacto / venta personal
Internet
La promocion de ventas
Las relaciones publicas
El gabinete de prensa
Protocolo y relaciones institucionales
Gestion de eventos

UNIDAD IV. EL PLAN DE MARKETING
4.1.-Plan de Marketing

4.2- Estructura y Contenidos

4.3- Elaboracion

4.4- Implementacion y seguimiento

Modulo Il. Implementacion del Marketing

UNIDAD I.-INVESTIGACION DE MERCADOS

TEMA 1: INTRODUCCION AL ESTUDIO DE MERCADOS

1.1. Importancia de la Investigacion en las estrategias de Marketing
1.2. La necesidad de informacion para las decisiones de Marketing
1.3. El proceso de Investigacion de mercados

1.4. Tipos de investigacion de mercados

TEMA 2: TECNICAS DE RECOGIDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION
2.1. La recogida de informacion
2.2. Fuentes de informacion primaria
2.2.1. Técnicas cualitativas
2.2.2. Técnicas cuantitativas
2.3. Fuentes de informacién secundaria
2.4. Técnicas de analisis
2.4.1. Técnicas para analisis cualitativo
2.4.2. Técnicas para analisis cuantitativo
2.5. Puntos a tener en cuenta en la Investigacion

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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UNIDAD I1.-DIRECCION, PLANIFICACION Y GESTION DE LA FUERZA DE VENTAS

TEMA 1: LA ORGANIZACION COMERCIAL Y LA PREVISION DE VENTAS

1.1. La Organizacion comercial en la empresa
1.2. La Prevision de ventas
1.3. El vendedor

TEMA 2: LA IMPLEMENTACION DE LA FUERZA DE VENTAS

2.1. El reclutamiento y seleccion de vendedores
2.2. La formacion

2.3. La motivacion

2.4. Control y Supervision

2.5. La red de ventas

TEMA 3: LA OPERATIVA COMERCIAL
3.1. La Planificacion de las ventas
3.1.1 Conocimiento del cliente
3.1.2. Organizacion del territorio y de las rutas
3.1.3. Asignacion del cuotas al equipo de ventas
3.2. Técnicas personales / profesionales de venta
3.2. Técnicas de negociacion comercial

UNIDAD 111.-DIRECCION DE LA COMUNICACION EMPRESARIAL

TEMA 1: DIRECCION Y PLANIFICACION DE LA COMUNICACION EMPRESARIAL

1.1. El proceso de comunicacion

1.2. La Direccion de Comunicacion

1.3. El Plan de comunicacion

1.4. Estrategias globales de comunicacion

TEMA 2: LA COMUNICACION EMPRESARIAL

2.1. La Comunicacion corporativa y la Marca
2.1.1 El sistema de comunicacion corporativa
2.1.2. El contenido de la comunicacion corporativa
2.1.3. La comunicacion de Marca
2.1.4. Otras formas de comunicacion corporativa

2.2. Los medios de comunicacion

2.3. Las Notas de prensa

2.4. Los Gabinetes de prensa: organizacion, mediacion, funciones y metodologia
2.5. La Comunicacién Online

2.6. Las Relaciones Publicas

2.6.1. Relaciones Publicas
2.6.2.Protocolos y relaciones institucionales
2.6.3.Los eventos en las empresas

UNIDAD IV.-GESTION DE LA COMUNICACION COMERCIAL

TEMA 1: EL PROCESO DE COMUNICACION PUBLICITARIA

1.1. La Publicidad y sus funciones
1.2. Tipos de publicidad
1.3. Proceso de comunicacion de la publicidad

TEMA 2: LA GESTION DE MEDIOS PUBLICITARIOS

2.1. El anunciante publicitario
2.2. La agencia de publicidad
2.3. Los medios publicitarios

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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TEMA 3: EL MARKETING DIRECTO

2.1. La Publicidad y el Marketing Directo
2.2. Instrumentos de Marketing Directo; Televenta, Venta por correo y Promocion
comercial

UNIDAD V. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

TEMA 1. ; QUE ES EL MARKETING DIGITAL?
1. Introduccion

1.1 Centremos el tema

1.2. Importancia del mercado digital

1.3. Presente y futuro del marketing

2. Pero, ;qué es el Marketing?

2.1. Introduccion al Marketing

2.2. El nuevo panorama del marketing: nuevos retos

2.3. Algunos conceptos de la estrategia de marketing que no se deben olvidar
2.4. El Marketing en la era digital

3. La Web ha cambiado las reglas del marketing
3.1. Evolucion de la web
3.2. ;Por qué no funcionan las antiguas normas del marketing?

4. El nuevo marketing: marketing digital

4.1. Las Nuevas 4 P's

4.2. Otros modelos de marketing-mix en el 2.0.

4.3. Los nuevos modelos de negocio basados en web 2.0
4.4 El Nuevo marketing 2.0., marketing Online o Digital

5 ; Qué es lo que funciona en el nuevo marketing?
5.1.LLegar directamente a los compradores

5.2. Los Blogs. contar la historia a millones de seguidores
5.3. Los medios sociales

5.4. El audio y el video motivan a la accion

5.5. Las notas de prensa

5.6. El marketing viral

5.7. El Marketing movil

TEMA 2. ESTRATEGIAS DEL MARKETING DIGITAL
1. El marketing de atraccion

2. Nuevos procesos y técnicas del marketing Online
2.1. Atraccion

2.1.1.Posicionamiento en Buscadores (SEO)

2.1.2. Publicidad en Buscadores (SEM)

2.1.3. Campanas publicitarias

2.1.4. Presencia en mercados digitales

2.1.5. Presencia en directorios

2.1.6. E-mail Marketing

2.1.7. Relaciones puUblicas Online

2.1.8. Acciones de Marketing Viral

2.1.9. Uso de las Redes Sociales (Social Media Marketing)

2.2. Conversion
2.2.1 Captacion de datos a través de la web
2.2.2 La Afiliacion
2.2.3 La usabilidad
2.2.4 La persuasion

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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Técnico en Marketing

2.3. Optimizacion
2.3.1. Analitica Web
2.3.2. Programas de Afiliacion
2.3.3. E-mail Marketing: Boletin
2.3.4. Persuasion orientada a ventas
2.3.5. Orientacion de la web al cliente
2.4. Fidelizacion
2.4.1. Venta Cruzada
2.4.2. E-mail Marketing
2.4.3. Creacion de comunidades
2.4.4. Barreras de salida

TEMA3. PLAN DE MARKETING DIGITAL
1. Plan de accion en Marketing online
1.1. Analisis Previo
1.2. Desarrollo de una web eficaz
1.3. Configuracion web para seguimiento: analitica web
1.4. Plan de accion para atraer, convertir y fidelizar
1.4.1. Posicionamiento natural: adaptacion de nuestra web a las busquedas
1.4.2. Publicidad en buscadores: campanas SEM
1.4.3. E-mail Marketing
1.4.4. Social Media Marketing

2. Marketing-mix online y técnicas de marketing

2.1. Investigacion de mercados (markets e-research).
2.2. Marca (e-branding).

2.3. Producto (product e-mkting).

2.4. Precio (e-pricing).

2.5.. Comunicacion (e-communication).

2.6. Promocion (e-promotions).

2.7. Publicidad (e-advertising).

2.8. Distribucion (e-trade marketing).

2.9. Comercializacion (e-commerce).

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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Técnico en Marketing

PROFESORADO

En este Curso Universitario de especializacion ponemos a disposicién tutores
cualificados, con titulaciones universitarias de grado superior con una amplia
formacién acreditada en el area de Marketing y de la comunicacién empresarial
y con una sélida y amplia experiencia en :

= el disefio de estrategias comerciales y de marketing.
= |a dinamizacién de equipos comerciales

= la consultoriay formacion
= Ja aplicacion de técnicas y herramientas utilizadas en el drea de
conocimiento.

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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METODOLOGIA

Este curso se imparte en la modalidad a distancia bajo metodologia de
aprendizaje E-Learning.

El Modelo de formacidn a distancia estd basado en una combinaciéon de una
accion tutorial constante por parte del equipo docente y un autoaprendizaje
basado en el empleo de recursos didacticos multimedia e interactivos.

La accidn tutorial se desarrollard completamente a través del Aula Virtual de la
Plataforma de aulaformacion.

El aula virtual también serd el depositario de cuantas entregas se realicen de los
contenidos  tedrico-practicos del curso y de otra documentacidn
complementaria (legislacién, articulos,...) y de otros recursos informativos y de
asesoramiento. Por ello, es necesario conectarse al Aula Virtual y realizar el
seguimiento para el buen aprovechamiento del curso.

La formacidn a distancia se basa en un modelo de formacidn que no requiere la
presencia fisica del alumno en una clase o centro de formacién tradicional, lo
que permite compatibilizar el aprendizaje con otras actividades, lo que le
caracteriza por una gran flexibilidad en el desarrollo del curso. El alumno es
quien establece sus horarios, el ritmo y el lugar de realizacién del curso, aunque
dentro del Plan de Trabajo establecido. Por otro lado, se trata de un tipo de
aprendizaje con un alto componente de autonomia que requiere la
autoexigencia por parte del alumno y una buena planificacion.

El autoaprendizaje es necesario a través del estudio y el trabajo individual.

MATERIAL DIDACTICO

Para ayudar al alumno, ademads de la accidn tutorial, se pone a su disposicion
un material didactico con una alta calidad formativa. Este material didactico, se
pone a disposicion del alumno a través del aula virtual donde ademas del
contenido tedrico practico en formato multimedia e interactivo se encontrard
con otro material complementario, foros de discusién, talleres y tareas,
maodulos resumen y de ejercicios en formato multimedia e interactivo, y los test
de evaluacion.

La matricula incluye: acceso al Aula Virtual de la Plataforma y entrega de CD
Rom con los contenidos a la finalizacién (y su envio por correo postal).

EVALUACION

Para la obtencién del Certificado del curso sera necesario superar las tareas
propuestas satisfactoriamente y los test de las unidades didacticas
respondiendo correctamente a un minimo del 70% de las preguntas formuladas
en cada test. Posibilidad de recuperacion de las evaluaciones suspensas.
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Cursos relacionados

Otros Cursos que pueden ser de tu interés en el area de
gestion:

e  Experto en Sistemas de Gestion de la Seguridad alimentaria

e  Experto en Gestién de la Calidad y Excelencia empresarial
Experto en Gestidn de Sistemas integrados: Calidad, Medioambiente y
Prevencién

Experto en Gestion medioambiental

Experto en Community Manager y Social Media

Técnico superior en Gestion Econdmico administrativa

Técnico en Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001

Técnico en Sistemas de Gestion Medioambiental ISO 14001
Técnico en Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad Laboral
Técnico en Gestidn de la Seguridad de la informacién y de la
Proteccidn de datos

Técnico en Empresa Digital: adaptacion de la pyme al Entorno 2.0y a
nuevos Modelos de Negocio Digital

Técnico en Community Manager

Técnico en Marketing de contenidos

Técnico en Gestion comercial de ventas

Técnico en Direccidn y gestién de Recursos humanos

Técnico en Habilidades directivas

Técnico en Formacion 2.0

Técnico en Gestidn contable y analisis econdmico

Técnico en Facturacion y Gestion de Riesgos

Técnico en Ofimatica

Técnicas para mandos intermedios: mejora de procesos y solucién de
problemas

e Técnicas en Marketing Internacional

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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Luis Tapia Aneas. Director de Aulaformacion

«La mente que se ensancha con una nueva idea, nunca vuelve a su
dimension original.» (Alvin Moscow)

La Escuela de Calidad y Formacion Empresarial es una iniciativa promovida por
AULAFORMACION como Centro colaborador de la Universidad Europea
Miguel de Cervantes (UEMC), y empresa especializada en la imparticién de
formacién a distancia a través de metodologias e-learning. Compuesta de un
grupo de profesionales en los ambitos académico y empresarial, que tiene por
mision la formacidon en nuevas profesiones emergentes en los dambitos de la
Calidad, la Gestidn, y de la Innovacidon empresarial.

AULAFORMACION (Aula Formacion Conocimiento e Innovacion S.L.) es la
empresa del Grupo PM Consultores especializada en la gestidn de la formacion
y en la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién al sector del
aprendizaje y de la educacion.

Grupo PM Consultores www.pmconsultores.com es una firma especializada en
la gestion de proyectos de valor afiadido en las areas de la Gestion y
Organizacion empresarial.

AULAFORMACION tiene por misién ser su aliado en la Formacion. Disponemos
de conocimiento e innovacién, que queremos transmitir a nuestros clientes, a
través del aprendizaje y de la Formacién Empresarial para generar
competitividad, mejorar habilidades personales u desarrollar capacidades
profesionales.

En AULAFORMACION ofrecemos a cada persona una solucién especializada de
formacién a distancia para su futuro. Contribuimos a que todas las personas
ejerzan su derecho a tener la posibilidad de formarse a lo largo de la vida,
dentro y fuera del sistema educativo, con el fin de adquirir, actualizar,
completar y ampliar sus capacidades, conocimientos, habilidades, aptitudes y
competencias para su desarrollo personal y profesional.

La Escuela de Calidad y Formacion Empresarial en la imparticiéon de sus
programas y cursos universitarios de especializacion persigue la formacién en
competencias y la transformacion y la adaptacién al cambio de los diferentes
perfiles profesionales, mediante la incorporaciéon de nuevas tendencias de
gestidon y organizacién empresarial, y nuevas metodologias y herramientas.

Todos nuestros cursos estan disefiados e impartidos por profesionales que
trabajan en el sector de la Calidad, la Organizacién empresarial, la Consultoria y

AULAFORMACION-Formacién Especializada a Distancia
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la Formaciéon Empresarial y se imparten en la modalidad a distancia bajo
metodologia de aprendizaje E-Learning, basada en una combinacién de una
accion tutorial constante y un autoaprendizaje basado en el empleo de recursos
didacticos multimedia e interactivos.

En todo momento, el alumno en el seguimiento de la formacién impartida
contara con soporte y ayuda de personal cualificado, tanto en los aspectos
académicos y formativos (tutorizacion), como de coordinacion y gestidn
administrativa, como en el uso y aprovechamiento de los recursos y del
material que se sigue e imparte en la plataforma e-Learning.

Por ultimo la Escuela de Calidad y Formacién empresarial como medida para
potenciar la insercion e integracién de sus alumnos al Mercado laboral
complementa en sus programas formativos con la realizacion de Practicas en
empresas, con caracter voluntario. Aulaformacion y la UEMC otorgan a todos
aquellos que se matriculen en estos cursos con practicas una beca de reduccion
de precio (precio becado).
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